DECLARACAO CONJUNTA

SMART
HEALTHY
AGE-FRIENDLY
ENVIRONMENTS

REDE TEMATICA 2018

N [/
* Caritas Diocesana é f\ AFEd em\/
%R .. COIMBRA )y -



CONSIDERACOES

Considerando que a populagdo da Unido Europeia estd a envelhecer e que o rdcio de dependéncia demogrdfica aumentard
significativamente de 4 pessoas em idade ativa em relagéo a todas as pessoas com mais de 65 anos em 2010, para cerca de
2 pessoas em idade ativa em 2070";

Considerando que os servigos de satide representam uma percentagem elevada e crescente das despesas dos governos e da
despesa total relacionada com a idade, e que o envelhecimento da populagdo da UE pode implicar despesas governamentais
adicionais*

Considerando que os Ambientes Inteligentes, Sauddveis e Amigdveis, e que a e-saude (ehealth) e a m-satide (mhealth) se
enquadram no Gmbito das prioridades de satde da UE, conforme descrito na Comunica¢do sobre Transformagdo Digital da
Sadtde e Cuidados e Mercado Unico Digital;

Considerando que a investigagdo documental sobre os resultados do Bem-estar, Cuidados de Satide, Vida Independente e

Eficiéncia / Eficdcia mostra muitas vantagens nas solugées de e-satide (ehealth) e m-saude (mhealth) integradas com ambientes
. s . 4

amigdveis”;

Considerando que, apesar das vantagens, a e-satide (ehealth) e a m-sadde (mhealth) ainda néo constituem um terreno comum nos
contextos europeus de vida independente, nos agregados familiares, edificios e nos cuidados de satide, sociais e comunitdrios®;

Considerando que continuam a existir barreiras que bloqueiam a implementagéo em grande escala de Ambientes Inteligentes,
Sauddveis e Amigdveis, e da e-saude (ehealth) e m-satide (mhealth) em toda a Europa, e que pesquisas recentes atribuidas pela
Comissd@o mostram que é necessdrio mais apoio para o lado da procura (compradores) e da oferta (em particular para PMEs e
start-ups), a fim de desencadear mais e maiores investimentos em solugées digitais para um envelhecimento ativo e sauddvel;

Considerando que, para quebrar essas barreiras, a cooperagdo e o alinhamento intersectorial e internacional conjunto é
necessario;

Considerando que a transferéncia de temas relacionados com a idade para os grandes temas da Satide e do Mercado Unico
Digital é um processo vital para prossequir o dmbito societal de uma Europa preparada para proporcionar qualidade de vida
e bem-estar ao longo de todo o ciclo de vida;

Considerando que a priorizag¢éo dos dois principais aspetos dos ambientes amigdveis - Lugares e Pessoas - e o alinhamento
do desenvolvimento tecnoldgico com a industria da construgéo em termos de politicas e financiamento, podem garantir um
sistema de satide mais eficiente e com melhor qualidade a um menor custo;

Considerando que compreender e colmatar as principais lacunas entre o desenvolvimento tecnoldgico e as reais necessidades
e expectativas dos usudrios, propondo medidas politicas que favorecam e reforcem a efetiva entrada de novos produtos no
mercado, reduzird as desigualdades no acesso aos servicos de satide.

' The 2018 Ageing Report: Underlying Assumptions and Projection Methodologies
https://ec.europa.eu/info/publications/economy-finance/2018-ageing-report-underlying-assumptions-and-projection-methodologies _en;

Eurostat - Population structure and ageing http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Population_structure and ageing

% European Commission, Communication from the Commission on effective, accessible and resilient health systems, Brussels, 4.4.2014
https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/systems performance assessment/docs/com2014 215 final en.pdf

3 European Commission, Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions on enabling the digital transformation of health and care in the Digital Single Market; empowering citizens and building a healthier
society, Brussels, 25.4.2018

* Framing Paper Thematic Network 2018 Smart Healthy Age-Friendly Environments by Dantas, C*, Staalduinen, W. van**, Mark, M. van der**, Jegundo, A.L*,
Ganzarain, J**, Coimbra and Gouda, 2018. https://www.caritascoimbra.pt/en/wp-content/uploads/sites/40/2018/10/2018-10-19-Framing-Paper-SHAFE-final.pdf
® OECD/EU (2016), Health at a Glance: Europe 2016 - State of Health in the EU Cycle, OECD Publishing, Paris.

http://dx.doi.org/10.1787/9789264265592-en

8 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/large-scale-sustainable-deployment-digitally-enabled-innovation-health-and-care-delivery-ageing
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APELO A ACAO PARA CRIAR E MELHORAR OS AMBIENTES
INTELIGENTES, SAUDAVEIS E AMIGAVEIS EM TODA A EUROPA

No&s, organizacOes signatarias, apelamos a Comissao Europeia, ao Parlamento Europeu e aos governos dos
Estados-Membros da UE para que reconhecam o papel central que os Ambientes Inteligentes, Saudaveis e
Amigaveis desempenham para promover a salde, a vida independente e o bem-estar de todos os cidaddos
europeus. Incentivamos a que considerem a importancia de abordar as barreiras relacionadas com a saude,
sociais, economicas, digitais e estruturais ligadas ao desenvolvimento e a implementagdo em larga escala de
Ambientes Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis em toda a Europa.

Para o efeito, o Mercado Unico Digital, o Pilar Europeu sobre os Direitos Sociais, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, a Estratégia da UE para a Saude e os instrumentos relacionados (como a Plataforma da Politica
de Saude da UE), entre muitas outras iniciativas, podem desempenhar um papel importante na promogao
de sociedades mais inclusivas, de bem-estar, satde e vida independente para todos os cidadaos europeus,
impulsionando igualmente as pequenas, médias e grandes empresas europeias para a inovagao e o crescimento
sustentavel.

Por conseguinte, incentivamos as instituicdes da UE, os Estados-Membros da UE, as autoridades locais e
regionais, outros stakeholders e também os cidaddos europeus a darem prioridade as seguintes a¢des para
garantir que as nossas sociedades civis, economias e ambientes se adaptam a mudanga. Os parceiros da Rede
Tematica sobre Ambientes Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis estao ansiosos por apoiar a Unido Europeia e
os Estados-Membros da UE através de todos os meios disponiveis.

Isto significa:
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1 | CRIAR UMA VISAO EUROPEIA PARTILHADA SOBRE
AMBIENTES INTELIGENTES, SAUDAVEIS E AMIGAVEIS

No contexto da Presidéncia Austriaca da UE, do Mercado Unico Digital e da Parceria Europeia de Inovacdo
para o Envelhecimento Ativo e Saudavel, a Comissdao Europeia desenvolveu iniciativas significativas para
0 apoio a nivel europeu, e investimentos em infraestruturas de e-salide (ehealth). A “Comunicacao sobre
a viabilizagao da transformacao digital da saude e do atendimento no mercado Unico digital; capacitar os
cidadaos e construir uma sociedade mais saudavel”, e a abundancia de programas de financiamento em
matéria de e-saude (ehealth) e inovagao digital sdo exemplos de uma visdo europeia partilhada em relagao
aimplementagao em larga escala de inovagdes digitais a nivel europeu. Na sua revisdo intercalar de abril de
2018 sobre aimplementacdo do Mercado Unico Digital, a Comissao tenciona concentrar-se nos trés principais
ativos da transformacao digital, nomeadamente 1) o acesso seguro e a partilha dos dados de saude dos
cidadaos além-fronteiras; 2) melhores dados para pesquisa avangada, prevencao de doencas e cuidados e
saude personalizados; 3) ferramentas digitais para capacitagdo dos cidadaos e cuidados centrados na pessoa.

Consideramos estas medidas extremamente importantes a curto e a médio prazo, os coordenadores, os
parceiros principais e associados da SHAFE, estao ansiosos por cooperar ainda mais com a Comissao para
levar a transformacgao digital da sadde e dos cuidados ao sucesso.

No entanto, a longo prazo, recomendamos que a Comissdo amplie a visdo partilhada sobre a transformacao
digital de saude e dos cuidados, para criar uma visao partilhada sobre Ambientes Inteligentes, Saudaveis e
Amigaveis em todas as suas facetas. Entendemos que alguns dos principais ativos, como Pessoas (por exemplo,
cidadania, aprendizagem ao longo da vida, interagdo social) e Lugares (como ambientes construidos, espagos
comunitarios e instalagdes ao ar livre) sdo elementos essenciais para alcangar uma evolugao equilibrada de
igualdade e bem-estar na sociedade. Apesar de implicitos na estratégia da UE, pretendemos torna-los explicitos
e aborda-los como prioridades para os novos periodos estratégicos.

Para apoiar o processo de desenvolvimento da visao partilhada, os stakeholders da SHAFE pretendem produzir
um White Paper sobre Ambientes Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis em 2019/inicio de 2020. Convidamos a
Comissao Europeia a fazer parte deste processo e a trabalhar em conjunto na visao partilhada sobre Ambientes
Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis. Seria, também, importante que o Grupo Diretor de Promogao da Saude,
Prevencao de Doencas e Gestao de Doengas Nao-Transmissiveis da Comissao Europeia estivesse envolvido
no desenvolvimento da visao partilhada sobre Ambientes Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis, uma vez que
aconselha a Comissao a desenvolver e implementar atividades no terreno, de modo a apoiar os paises a
alcangar as metas de saude dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Por conseguinte, a nossa primeira recomendacgao é desenvolver uma visao europeia partilhada a longo prazo,
ou seja, uma estratégia sobre ambientes inteligentes, saudaveis e amigaveis, que possa promover diferentes
stakeholders como um esboco ou modelo inspirador a ser utilizado a nivel local e regional em toda a Europa.

Incentivamos a Comissao Europeia e os Estados membros a cooperarem com os parceiros da SHAFE, o
Grupo Diretor e as Autoridades Locais e Regionais de modo a criar as condicdes para que ocorra este
acordo de alto nivel entre os atores relevantes na Europa, reconhecendo que os Ambientes Inteligentes,
Saudaveis e Amigaveis podem beneficiar toda a sociedade e envolver agéncias internacionais, autoridades
regionais e nacionais, bem como a sociedade civil e ONGs.
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RECOMENDAGCOES

Priorizar Saude e Cuidados é essencial, mas também é necessario favorecer a implementagao na “vida real”,
proporcionando reconhecimento e visibilidade aos diferentes sistemas que operam na Saude e nos Cuidados,
compreendendo e conectando os valores, principios, diretrizes, processos e ferramentas comuns. A Europa precisa
de desempenhar o papel de guardia dos valores e principios comuns, incorporados na prestacao do servico universal
de Saude e Cuidados, reconhecendo-os como um bem comum. Nesse sentido, recomendamos a Comissao Europeia a:

COMISSAO - A um nivel mais elevado, visar os servicos de salde e cuidados baseados em evidéncias e
EUROPEIA os Ambientes Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis, promovendo e colmatando politicas e
promovendo a salde em todas as politicas (HiAP), de acordo com a declara¢do emitida pela
presidéncia finlandesa de 2006 da UE e o Tratado de Funcionamento da Unido Europeia (art.168).

- Organizar e facilitar, em cooperagdo com a SHAFE e o Grupo Diretor, um ou mais grupos de
trabalho que aproveitem a visao partilhada atual sobre a transformacéao digital da satde e
dos cuidados, e desenhar o esbogo e visao de longo prazo sobre os Ambientes Inteligentes,
Saudaveis e Amigaveis na Europa. Esta tarefa ganharia com a participacao de peritos e
representantes dos Estados-Membros, parceiros principais e associados da rede tematica e
direcdes da Comissdo Europeia que fundem e desenvolvem os resultados numa Unica visdo
europeia sobre a SHAFE. Com esta declaragao conjunta, os coordenadores, os parceiros
principais e associados da rede tematica expressam o seu compromisso de desenvolver esta
tarefa em conjunto com a Comissao Europeia.

Juntamente com a principal recomendagao acima mencionada, as partes interessadas
identificaram cinco areas principais em que a coordenacao e o envolvimento da Comissao
Europeia sdo cruciais para alcancar Ambientes Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis. Embora
seja da competéncia dos Estados-Membros ou dos governos nacionais / regionais organizar
os cuidados de saude e garantir o seu funcionamento, a UE prevé a integracédo das politicas
nacionais, garantindo a consecucao dos objetivos comuns dos diferentes governos, gerando
economias de escala, através da partilha de recursos e ajudando os paises membros a
abordar questdes sociais, como o impacto da mudanga demogréfica nos sistemas de satude
e de cuidados e o desenvolvimento do Mercado Unico Digital. Recomendamos, portanto, a
Comissao Europeia a:

1) - Conhecer e conectar - ajudar os Estados-Membros a explorar todo o potencial dos Ambientes
Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis, promovendo a cooperacao (por exemplo, promovendo e
apoiando o desenvolvimento de encontros internacionais e outras iniciativas) que reunirdo
conhecimentos e evitardo a duplicacao de trabalho.

2) - Vantagem sobre iniciativas e redes existentes, fornecendo desafio politico especifico
e financiamento através de mais A¢des de Coordenacdo e Apoio, ou convites semelhantes
para apresentacao de propostas; nao criar novos sistemas, mas vincular e melhorar os
ecossistemas existentes que possam fornecer recomendacdes de politicas, instrumentos
financeiros, entre outros.

3) - Desenvolver orientagdes para as autoridades publicas e reforcar a agilizacao da legislagcdo e
das normas, incluindo medidas de execucdo nos Estados-Membros (por exemplo, orientagdes
da UE para aplicacbes de m-satde (mhealth), ética, RGDP, acessibilidades). Nem todos os
paises estdo a evoluir a mesma velocidade ou a aceitar contribuicdes de forma igualitaria,
mas é importante que os padroes, diretrizes e boas praticas sejam amplamente conhecidos
e universalmente reconhecidos.
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COMISSAO 4) - Promover o intercambio de ferramentas praticas e de aprendizagem, estimulando outros
EUROPEIA setores a trazerem conhecimentos de outras areas para a Saude e os Cuidados de Saude,
nomeadamente da industria digital e da construcao.

5)-Apoiaraimplementacao e a disseminacdo/aumento de boas praticas - foram ja identificadas
diversas boas praticas em projetos europeus e na base de dados de boas praticas no dominio
da saude da DG SANTE; a parte essencial é, agora, apoiar os Estados-Membros e as regides a
implementa-las. Para o efeito, a Comissao pode oferecer peritos externos através do Servico de
Apoio a Reforma Estrutural (SRSS) ou fornecer ajuda para encontrar um instrumento financeiro
adequado a nivel da UE. O Servico de Apoio a Reforma Estrutural deve, também, concentrar-
se nos Relatoérios e nas Recomendacdes Especificas de cada Pais. Para isso, as boas praticas
podem ser apresentadas pela primeira vez nestes relatérios, conforme recomendado para a
realizacao de reformas, de modo a que seja possivel obter apoio financeiro e técnico.

ESTADOS Qualquer estratégia partilhada é apenas uma lista de desejos, se ndo forincorporada e aplicada
por aqueles que atuam no terreno; é por este motivo que as autoridades nacionais, locais e

MEMBROS o . - : : L
regionais sao a pedra angular para a implementacdo de Ambientes Inteligentes, Saudaveis e
Amigaveis. Por conseguinte, recomendamos os Estados-Membros a:

- Cooperar a nivel europeu com a Comissao, o Grupo Diretor e os parceiros da SHAFE para
desenvolver a visdo partilhada sobre Ambientes Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis, e
implementar uma abordagem de ciclo de vida com interven¢des num estagio precoce
(prevencgao) nos seus paises e regioes.

- Investir em cuidados integrados e inovacgao, implementando caminhos/vias de cuidados
integrados digitalmente apoiados, de modo a alcancgar sistemas de salde e cuidados
sustentaveis e economicos.

- Investir em acdes para reduzir as desigualdades de acesso e oportunidades nos resultados
sociais e de salde, inclusivé nos diferentes gradientes sociais, como rendimentos, género e etnia.

- Promover o papel crescente do mercado Unico digital na standardizacdo, harmonizacao
de avangos técnicos e orientacdes, por exemplo, na Investigacao e Inovagao Responsaveis e
remocao de barreiras de mercado.

- Compreender a saude publica como saude comunitaria. Os Fundos Estruturais Europeus
devem ser utilizados para melhorar a salide, como acontece com o emprego, a educacao, a
inclusao social, etc. Portanto, devem estar alinhados com as prioridades estabelecidas nos
relatérios e nas recomendacgdes de cada pais, mas devem, também, ter em conta as boas
praticas que podem ser aprendidas e replicadas no contexto europeu.

) p— .gg. AFEdemy REDE TEMATICA SHAFE 2018

“BY .. COIMBRA




2 | PROMOVER A COOPERAGAO INTERSECTORIAL

Precisamos de evitar o isolamento. A colaboragao conjunta torna as coisas possiveis. A nivel europeu, o mercado
digital Unico é uma estratégia da Unidao Europeia, pelo que liga ja varias Direcgoes-Gerais europeias, como a
DG Connect, a DG SANTE, a DG Emprego, a DG Crescimento e as DG Regides. Esta cooperacgao intersectorial é
essencial para continuar aimplementar e aumentar os investimentos na transformacgao digital da satde e dos
cuidados e o mesmo nivel de cooperagao também é necessario com outros setores - construcao, reabilitacao
urbana, assisténcia social, antropologia e outras ciéncias sociais para, por exemplo, promover os Ambientes
Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis em toda a Europa.

Para além da cooperacgao a nivel politico e administrativo dentro da Comissao Europeia, é também crucial
que outros niveis de autoridade publica, industria e sociedade cooperem mais e parem de pensar e trabalhar
em pilares. Os parceiros da SHAFE ja iniciaram este ciclo para alinhar os cidadaos, o planeamento urbano,
a habitacao, as ONGs, os cuidados de salde, a construcdo e as TIC, a fim de alcangar os primeiros passos
para aimplementacao de Ambientes Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis. Também ja estamos a promover a
cooperacgao intersectorial da hélice quadrupla em redes europeias, como as Parcerias Europeias de Inovacao
para o Envelhecimento Ativo e Saudavel e as Cidades e Comunidades Inteligentes.

Para alcancar uma melhor colaboragao integrativa, recomendamos a criagao de politicas interdisciplinares
nacionais e internacionais e de grupos de trabalho ou ecossistemas sociais a todos os niveis, responsaveis
pelo desenvolvimento de politicas conjuntas de implementagao dos Ambientes Inteligentes, Saudaveis e
Amigaveis. A visao comum europeia pode ser uma inspiracao.

Em segundo lugar, o igual e facil acesso a informacgao e ao conhecimento é crucial para a criagao de pontos de
partida comuns para todos os stakeholders e, assim, para promover, ainda mais, a cooperacao intersectorial
bem-sucedida. Portanto, propomos que a informagao global sobre os Ambientes Inteligentes, Saudaveis
e Amigaveis seja acessivel a nivel individual e local. Os parceiros da Declaracdo conjunta reconhecem que
desempenham um papel importante na melhoria da partilha de informagdes de organizagdes e redes como
a OMS (Organizacao Mundial da Saude) e a Parceria Europeia de Inovagao para o Envelhecimento Ativo e
Saudavel, e estdao empenhados em melhora-la.

Para alcan¢ar uma maior cooperacao intersectorial, outra via possivel é conduzir a politica da UE em diregao
a uma colaboragao entre os Estados-Membros na integracdao do bem-estar publico e do sistema de saude e
cuidados de saude com os prestadores privados. O empreendimento conjunto entre prestadores publicos e
privados de salide e cuidados de satide pode tornar-se um elemento fundamental para a melhoria de projetos,
iniciativas e servigos, seguindo uma perspetiva de cuidados integrados e colaboracgao territorial.

RECOMENDAGOES

COMISSAO - Continuar a fomentar uma cooperacgao intersectorial no seio da Comissdo Europeia
sobre a nova visdo partilhada dos Ambientes Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis, como

EUROPEIA f . : . N
acompanhamento da transformagao digital da satde e dos cuidados e em estreita cooperagdo
com os parceiros da Declaragdo Conjunta, outros stakeholders territoriais na Europa e outras
organizagoes publicas e privadas.
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COMISSAO - Conectar e alinhar os objetivos da Unido Europeia e dos Estados-Membros, a fim de alcancar
uma abordagem intersectorial e integrativa dentro das regides. As regides ndo se concentram

EUROPEIA . ‘ ) . .
apenas no cuidado e cura dos pacientes, mas incluem, também, transporte, ambientes
construidos, entre outros. E entdo urgente superar as barreiras entre os setores, dentro e fora
da saude; também a nivel horizontal com outras areas, como politicamente, dentro de cada
pais e na Europa, porque ha diversos graus de autoridade. Isto tem de ser fomentado através
de uma abordagem descendente, e incitamos a Comissdo a desenvolver novas metodologias
e estratégias para enfrentar estas dificuldades.

- Aumentar a sua presenca nos féruns e reunides/encontros das redes nacionais, contribuindo
assim para o alinhamento estratégico entre a Comissao Europeia e os Estados-Membros,
melhorando também o conhecimento das necessidades e realidades territoriais e recolhendo
contributos das partes interessadas locais. E essencial estabelecer uma ligacdo direta com as
partes interessadas regionais e locais e ndo apenas com os Estados-Membros, uma vez que
apenas o nivel local é capaz de identificar e descrever necessidades e barreiras, bem como
iniciativas existentes e questdes de regulagao.

- Exigir uma abordagem de hélice quadrupla para todas as iniciativas, incluindo projetos
financiados, eventosinternacionais e redes europeias: indUstria / empresas - pesquisa / academia
- decisores politicos - cidadaos. A inclusdo dos cidaddos falha demasiadas vezes. Isto podera
beneficiar do refor¢o do didlogo com os Estados-Membros a nivel governamental para harmonizar
um modelo em termos de estratégia de comunicagdao num quadro circular através de: Europa
> governo > departamentos / regides / cidades > ONGs > indUstria > academia / investigacao.

ESTADOS - Criar grupos de trabalho entre departamentos governamentais - departamentos separados
nao permitem ter uma politicainterligada, sendo esta essencial para criar uma mudanca real.
MEMBROS . . ! o . :
Os Ambientes Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis sdo, possivelmente, uma maneira neutra
de estimular os departamentos governamentais a reunirem-se e a operarem conjuntamente
em todos os aspetos da sociedade.

- As autoridades regionais e locais também sdo incitadas a criar grupos de trabalho entre os
departamentos que possam estar envolvidos na implementacdo de Ambientes Inteligentes,
Saudaveis e Amigaveis.

- Assegurar que todos os principais stakeholders estao integrados neste modelo de colaboragao
com as autoridades nacionais, regionais e locais: industria, cidadaos, ONGs, investigadores e
prestadores de cuidados de saude, numa verdadeira abordagem holistica.

- Melhorar a comunicagao com os cidadaos, informando e esclarecendo como as intervengdes
sdo organizadas, como funcionam e como fortalecem a coparticipacgdo. A literacia dos cidadaos
€ um ponto-chave na melhoria da satde e do bem-estar e ha a necessidade de estratégias e
planos de comunicagdo definidos a nivel local, regional e nacional.

- Quantificar o custo-beneficio da implementacdo de Ambientes Inteligentes, Saudaveis e
Amigaveis (por exemplo, através do Retorno Social do Investimento) para mostrar o retorno
econdémico, estabelecendo indicadores-chave de desempenho de longo prazo. Incitamos os
Estados Membros e outras partes publicas interessadas a publicarem relatérios anuais que
avaliem o custo-beneficio dos diferentes servicos de salide e assisténcia social prestados.

-Alavancar medidas concretas que levem a capacitacdo de pacientes e cidadaos, ja desenvolvidas
pela CE, como os Registos Eletrénicos de Salde, a Declara¢do Ministerial conjunta sobre dados
de saude gendmica ou a prescrigdo eletrénica e a troca de resumos do boletim clinico de
pacientes entre paises.
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3 | FINANCIAR A IMPLEMENTAGAO DE
AMBIENTES INTELIGENTES, SAUDAVEIS E AMIGAVEIS

Especialmente em termos de alocagao orcamental, escolhas politicas corajosas podem ser feitas!

Talcomo resultou da pesquisa documental do Framing Paper (Documento de enquadramento), muitas solugdes
de e-Saude (ehealth) e m-sadde (mhealth) estao disponiveis para aumentar o bem-estar, a salde e a vida
independente dos cidadaos europeus de uma forma mais eficaz e eficiente. Os pilotos mostram uma aplicagao
bem-sucedida de e-Saude (ehealth) e m-satide (mhealth). No entanto, apesar dos investimentos realizados,
na maioria dos casos ndo estdo a ocorrer novas implementacdes em grande ou larga escala. O estudo sobre
a implementagao sustentavel e em grande escala de inovagao digitalmente habilitada em saude e cuidados
para o envelhecimento (2018) mostra a necessidade de apoio no lado da procura e da oferta para alcangar o
objetivo da Comissdo Europeia de que mais de 50 regides da UE sejam ativas no terreno, de modo a melhorar
avida de pelo menos 4 milhdes de habitantes até 2019. Os parceiros da Declaragdo Conjunta reconhecem a
necessidade de um grande esforgo para a implementacao.

Isto pode ser alcancado através da promog¢ao de uma discriminacao positiva no orcamento e financiamento
publico para organizagdes que trabalham em ambientes inteligentes, saudaveis e amigaveis. Uma alteracao
no financiamento de exemplos ja existentes e com bom desempenho, melhoraria aimplementacao em toda
a Europa.

E muito importante que os regimes de financiamento europeu e nacional estejam alinhados, de modo a que
a inovagao proveniente de projetos europeus bem-sucedidos possa ser integrada nos quadros nacionais e
replicada pela Europa. Novas formas de implementar este “dialogo” especifico entre diferentes programas
de financiamento devem ser uma prioridade.

Além disso, é muito importante criar estruturas de financiamento que integrem diferentes elementos da SHAFE,
como a saude, a assisténcia social, as TIC e os ambientes construidos na mesma missao e recomendacoes,
permitindo aimplementacdo efetiva de solugdes sustentaveis de longo prazo. Estes quadros de financiamento
devem resultar da visdo europeia e dos grupos de trabalho dos Estados-Membros da UE sobre a matéria.

Além do financiamento, a contratacdo publica é, também, um elemento essencial para impulsionar a
implementagdao em grande escala. AComissao Europeia ja esta a desenvolver uma diretriz para o apoio a nivel
da UE, e investimentos em infraestruturas de e-satide (ehealth). Recomendamos que iniciativas semelhantes
possam direcionar aquisicoes diretas para os Ambientes Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis.

RECOMENDAGCOES

COMISSAO - Responder aos pedidos dos Estados-Membros para iniciativas conjuntas, mas desafia-los,

EUROPEIA também, para novas iniciativas, como por exemplo o trabalho que a CE esta a levar a cabo
nos Registos Eletronicos da Saude, preparando o mercado para a digitalizagdo em termos
de padrdes de seguranca, conformidade com a regulamentacéo da privacidade, etc. Areas
como a estandardizagdo e homogeneizagao de regulamentos, evitando barreiras a nivel
europeu e nacional, podem permitir que as empresas aumentem facilmente as solucdes
para qualquer um dos paises da UE (por exemplo, RGPD).
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COMISSAO - Conceber programas de financiamento que fornecam apoio a solugdes integradas e

EUROPEIA inovadoras em saude e cuidados de salde, que incluam areas diretamente diferentes,
como planeamento urbano, mobilidade, saude, assisténcia social, ferramentas digitais,
promovendo instrumentos financeiros europeus que estabelecam pontes e evitem silos.

- Apresentar, discutir e, no futuro, avaliar e aperfeicoar as diretrizes da UE para apoio em toda
a UE e investimentos em infraestrutura de e-Saude (ehealth), que fornecerdo procedimentos
harmonizados e homogéneos em todos os Estados Membros.

- Alterar mecanismos de financiamento isolados ou em cascata para iniciativas de
acompanhamento de longo prazo (mais préximas do mercado e da realidade) e apoiar todo o
processo deimplementacdo de iniciativas promissoras em termos de opc¢des de financiamento,
transformacao de estruturas, modelos politicos, enquadramentos legais, pagamento e modelos
de reembolso, estratégia de mercado, entre outros.

- Investir em duas formas de implementacgao: pilotos em grande escala para ampla adogao,
mas também em pequenas iniciativas de teste e adapta¢do, uma vez que sdo importantes
para criar casos de uso (use cases) e testar tecnologias que vém de outros locais / paises.

ESTADOS - Investirem mecanismos que promovam Ambientes Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis, através
MEMBROS da implementacao de politicas do ciclo de vida. Um bom exemplo pode ser a definicdo de
incentivos fiscais para atividades de cidadaos que promovam Ambientes Inteligentes, Saudaveis
e Amigaveis, como atividades fisicas, adaptacées domésticas e manutencdo de locais ao ar livre.

- Impor que os projetos financiados ao abrigo de programas da UE (programas europeus ou
nacionais) respeitem os principios universais de acessibilidade e conce¢do, uma vez que,
atualmente, estas regras e principios nao sao convenientemente aplicados.

- Promover e garantir a correta implementacgdo de sinais e outros recursos necessarios para a
implementacao de Ambientes Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis por servigos publicos, como
empresas ferroviarias ou infraestruturas nacionais.

- Trabalhar em estreita colaboragao com outras organizagdes, como o Banco Europeu de
Investimento, para ajudar na selecao de iniciativas importantes na area da Saude e Cuidados
Digitais, que poderiam ser financiadas como moédulos de trabalho reais, promovendo a
implementacdo e a ampliagao/replicacdao dos Ambientes Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis.
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4|INVESTIREMINVESTIGAGAO QUE DERIVE DENECESSIDADES
E DESAFIOS SOCIETAIS E USAR O CONHECIMENTO PARA
PREVISAO E PREVENCAO

Acreditamos que ja passamos o ponto em que 0s Nossos sistemas de salide e assisténcia social podem
responder a todas as necessidades vindouras para sempre. A melhor maneira de garantir a sustentabilidade
éinvestir na prevencao ao longo da vida e prever os proximos desafios e mudangas com tempo suficiente para
aborda-los com o minimo de recursos. Isto esta de acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
das Nacoes Unidas, bem como com as abordagens de toda a sociedade e de todos os governos.

Para obter mais impactos em relacao as necessidades e desafios da sociedade, recomendamos o aumento do
numero de avisos de abertura de financiamento que apoiam a implementacao efetiva de pilotos e iniciativas;
isto aumentara a exigéncia sobre o impacto social e econémico de projetos, o que pode constituir uma
oportunidade e uma area de investimento futura para investigadores. A investigacao é essencial para garantir
isto e precisa de serincentivada a privilegiar esta abordagem, usando o conhecimento de uma maneira geral,

RECOMENDAGOES

COMISSAO - Criar uma base de dados com dados relacionados com a satide, como parte da base de dados

EUROPEIA existente da DG SANTE, recolhida através de investigacdo financiada pela UE, para evitar a
duplicacdo de investigacao dispendiosa, com um modelo para o intercambio de dados de
saude e padrdes comuns de avaliacdo, na mesma rota que a base de dados organizada pela
Organizacao Mundial de Saude.

COMISSAO - Investir no financiamento de acdes que incluam a previsao de desafios sociais e de salde e
estejam ligados aimplementacao de medidas de prevencao. Essa abordagem privilegia valores

EUROPEIA : : oea - : .
humanistas e, simultaneamente, trara eficiéncia e melhor custo-beneficio para os investimentos.

E ESTADOS

MEMBROS - Continuar a investir na medicina do estilo de vida e ndo apenas em farmacéutica, medicina

ou tratamentos regulares, para que os pacientes compreendam, também, o valor dos estilos de
vida saudaveis. Isto deve ser promovido por todas as autoridades nacionais e internacionais,
nao so através de estratégias de comunicagao e campanhas amplas, mas também através das
opcoes politicas de investimento em areas de pesquisa/investigacao a serem desenvolvidas e
financiadas, na educacdo e nos servicos de saude e assisténcia social fornecidos.

- Investir em programas flexiveis e ecléticos de formagao, educagao e aprendizagem ao longo
da vida (por exemplo, Erasmus +) que levam a profissionais capazes de abracar desafios
multidisciplinares e abordagens holisticas.
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COMISSAO - Padronizar as medidas e a taxonomia utilizadas para o diagndstico entre sistemas e
EUROPEIA monitoriza¢do de tendéncias, para evitar mas avalia¢des da qualidade e disponibilidade dos

cuidados, evitando assim o subinvestimento / subdesenvolvimento de alguns paises ou regides.
E ESTADOS

MEMBROS - Aumentar o investimento em conhecimento profundo sobre as necessidades, expectativas,
preferéncias, saude e cuidados dos cidadaos através do uso de big data, apoiando decisdes e
prioridades para agoes estratégicas de prevencao e implementacdo de Ambientes Inteligentes,
Saudaveis e Amigaveis.
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5| GARANTIR A CAPACITAGAO DOS CIDADAOS EA PROMOGCAO
DE POLITICAS E MEDIDAS CENTRADAS NAS PESSOAS

O desenvolvimento sustentavel precisa de comecar mais cedo: ter uma abordagem ao longo da vida implica
que ele comece mesmo antes do nascimento. Temos de comecar desde a concegao e nascimento, de modo a
desenvolver estilos de vida mais saudaveis. Isto gerara impacto na sadde, no bem-estar e na sociedade como
um todo.

Os cidadaos devem estar envolvidos desde o inicio de cada desenvolvimento, no que respeita aos seus
ambientes de vida, saude e cuidados. Os cidadaos estdo a comecar a participar mais em iniciativas de pesquisa
e desenvolvimento, embora a sua participacao ainda nao esteja estruturada, o que pode estar relacionado com
a falta de literacia digital e de saude, e até mesmo de cidadania ativa como um todo.

Passar do tratamento de doencas para a prevencao e bem-estar é fundamental. As mentalidades precisam
de mudar, e a educagao é a chave. A promogao de estilos de vida saudaveis e bem-estar torna as pessoas
auténomas através da educacao.

Também é necessario que os cidadaos tenham a oportunidade de iniciar melhorias nos seus proprios ambientes

de vida. Nao se pretende passar a responsabilidade para os cidadaos, mas sim promover uma cultura de
responsabilidade partilhada entre autoridades e cidadaos - todos a trabalhar em conjunto para o bem comum.

RECOMENDAGCOES

COMISSAO - Habilitar e capacitar os cidadaos, promovendo mais possibilidades de aprendizagem ao longo
davida e maiores orcamentos participativos. Isto deve ser fomentado através do langamento
EUROPEIA . : o o o
de um plano nacional / regional / local especifico sobre a capacitacdo dos cidadaos, que
E ESTADOS estabeleca e financie um conjunto de medidas adequadas para promover a cidadania ativa
MEMBROS e uma melhor participagao na sociedade.

- Incentivar mais atividades de educagdao em aspetos como a literacia digital, literacia em
salide e mobilizacao politica / social para garantir participacao plena e consciente. Melhorar a
comunicacao e a consciencializacdo com os cidadaos, seja no campo da saude e dos cuidados,
como também ao nivel da gestao é essencial, para que eles possam perceber e aproveitar os
servigos disponiveis. Estratégias e planos atualizados, tanto a nivel nacional como europeu,
deverao ser desenvolvidos nestas areas. A participacao e o envolvimento também devem ser
fomentados, facilitando a ligacao das pessoas com os servicos e ferramentas de feedback, para
melhorar a monitorizacdo da salide e a confianca entre os utilizadores de ferramentas digitais.

- Investir em programas que melhorem a solidariedade intergeracional e reduzam a
discriminacado relacionada com a idade, nomeadamente através de campanhas de
comunicagao, mas também nos curriculos escolares e em novas medidas legislativas.

- Promover que os métodos de abordagem participativa sejam partes intrinsecas dos curriculos
académicos e que novos perfis profissionais se vinculem a areas de conhecimento, como
gestao e comunicagao; novas competéncias devem ser desenvolvidas para responder a novos
desafios, e os profissionais precisam de mais flexibilidade e de conhecimento e competéncias
multidisciplinares.
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RECOMENDACOES ESPECIAIS PARA OS CIDADAOS

Na crenca de que a cocriacao e coproducao é de facto o caminho para uma sociedade melhor, achamos
inadequado que as recomendacdes sejam enderecadas apenas a estruturas organizadas e decisores politicos.
Aconstrucao de comunidades melhores e melhoradas € um caminho que precisa de ser partilhado e, portanto,
entendemos que os cidaddos desempenham, a nivel individual, uma parte fundamental.

Ao recomendar investir em prevencao, estilos de vida saudaveis e conhecimento geral e cidadania, ndo
podemos ter uma visao geral de que isso sé sera possivel se todos nds, enquanto pessoas e cidadaos,
aceitarmos a nossa responsabilidade de também participar neste processo. Incitamos todos os cidadaos a:

TER PODER PARA ESCOLHER A SUA PROPRIA VIDA!

« Aceitar as novas vias de cuidados trazidos pelo século XXI.

« Ser corresponsavel por si proprio e pela sua comunidade, em relagao a saude e
bem-estar.

« Abracar estilos de vida mais saudaveis e tomar decisGes conscientes sobre saude e
cuidados de saude.

+ Adaptar o seu ambiente de vida a utilizacao mais amigavel possivel.

« Participar na sociedade e na politica para ter voz nas decisdes.

O desafio que é langado através do trabalho desenvolvido pela SHAFE - Smart Healthy Age-Friendly Environments,
é um dos mais estratégicos desafios para a Europa nos dias de hoje e dos dias futuros.

Trata-se de um debate eminentemente humanista, sendo essa, desde logo, uma opg¢do de fundo. A op¢éo de
decidir em que tipo de sociedade queremos viver.

Se numa sociedade que se preocupa com os valores humanos, ou numa sociedade tecnocrdtica, economista,
financista da vida das pessoas.

Ndo se trata de passar a margem da ciéncia e do rigor na andlise da realidade. Trata-se de ir mais longe, sabendo
como lhe queremos responder: envolvendo todos - porque os jovens de hoje sdo os pais e os avds de amanha -
ou apenas alguns.

Poroutras palavras, devemos comegar por questionar se promovemos uma sociedade geracionalmente consciente,
onde todos sabem que ha lugar para todos, ndo havendo definitivamente lugar a exclusées e incompreensées
ou clivagens geracionais desnecessdrias.

A sua exceléncia, Presidente da Republica Portuguesa
Professor Marcelo Rebelo de Sousa
(extrato da mensagem oficial da SHAFE)
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RECOMENDACOES AOS CIDADAOS
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A Caritas Coimbra e a AFEdemy conduziram o desenvolvimento deste Apelo a Acdo em 2018, através da Plataforma da Politica
de Saude da UE, em colaboragao com organizagdes que trabalham nos setores da satde, TIC social e da construgao.

Rede Tematica 2018 sobre Ambientes Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis, Carina Dantas, Willeke van Staalduinen, Ana Luisa
Jegundo, Javier Ganzarain, Joint Statement on Smart Healthy Age-Friendly Environments, Coimbra e Gouda, 2018

Contactos principais: Carina Dantas (carinadantas@caritascoimbra.pt) | Willeke van Staalduinen (willeke@afedemy.eu)
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